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Vielfalt. Dynamik. Qualitdt.

PRESSEMITTEILUNG

Formularfabrik der DSV Service macht fiir Berliner
Senatsverwaltung aus PDF-Dateien moderne
Formularanwendungen

DSV Service wandelt mehr als 70 PDF-Formulare in moderne, nutzerfreundliche
Formularanwendungen um. FabrikmaBiger Ansatz entlastet die Verwaltungsmitarbeiter und sichert
die Einhaltung gesetzlicher Standards.

Stuttgart, 25. November 2020 — Die DSV Service, ein Tochterunternehmen
der DSV-Gruppe (Deutscher Sparkassenverlag) und Expertin fir
Formularmanagement, hat fir die Senatsverwaltung fir Wirtschaft,
Energie und Betriebe Berlin mehr als 70 PDF-Formulare in moderne
Formularanwendungen umgewandelt. Dadurch konnten die
Benutzerfreundlichkeit des Berliner Portals fliir Antragsmanagement
deutlich erh6ht und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung
entlastet werden.

Das Land Berlin ist mit seinem 2016 in Kraft getretenen E-Government- Carsten Heideb;echt, EA Berlin,
Gesetz, das in vielen Teilen deutlich Uber die Vorschriften des E- st von der Formularfabrik der
Government-Gesetzes des Bundes hinausgeht, einer der bundesweiten DSV Service iiberzeugt.
Vorreiter im E-Government. Um den Anforderungen des Berliner E-

Government-Gesetzes gerecht zu werden und moglichst viele Formulare digital als interaktive
Formularanwendungen anbieten zu kdnnen, mussten bei der Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und
Betriebe seit 2017 mehr als 70 PDF-Formulare in assistentengestiitzte Online-Formulare umgewandelt
werden.

Eine enorme Aufgabe, die sich verwaltungsintern nahezu unmaéglich neben dem reguladren Tagesgeschaft
bewiltigen lasst. Die Berliner Wirtschaftsverwaltung beauftragte daher die DSV Service, die auf Basis der E-
Government-Plattform cit intelliForm nun mehr als 70 Formulare in moderne Formularanwendungen
umgewandelt hat. Die Birgerinnen und Biirger kénnen diese (iber das Service-Portal Berlin bzw. den
Einheitlichen Ansprechpartner erreichen. Die Formularanwendungen sind in die Berliner IKT-Infrastruktur
eingebunden und die eingegebenen Daten werden zur Weiterverarbeitung in die entsprechenden
Fachverfahren (ibernommen. Die Vorbelegung von Datenfeldern aus dem Service-Konto und die Priifung
der Eingabe auf Plausibilitdt und Vollstandigkeit erhohen die Qualitat der Antrdage stark und verkiirzen
damit die Bearbeitungszeiten. Zudem wurden Antwortassistenten fiir die Verwaltungsmitarbeiter erstellt,
deren Ergebnis dann an die Antragsteller Gbermittelt wird.

Die Senatsverwaltung und DSV Service legen bei der Zusammenarbeit viel Wert auf die Nutzung der
technischen und fachlichen Standards des IT-Planungsrates wie beispielsweise XGewerbeanzeige. Damit
wird nicht nur die Zukunftsfahigkeit der Losungen sichergestellt, sondern auch die Aktualisierung bei
gesetzlichen Anderungen kann einfacher erfolgen.

,Die Zusammenarbeit mit der DSV Service hat sich (iber mehrere Jahre kontinuierlich bewdhrt. Die
Projektmitarbeiter haben sich schnell und kompetent in die Anforderungen eingearbeitet, eigene
Verbesserungsvorschldge eingebracht und ein getestetes Produkt mit hoher Qualitit termingerecht
geliefert”, erklart Carsten Heidebrecht, Einheitlicher Ansprechpartner Berlin bei der Senatsverwaltung fir
Wirtschaft, Energie und Betriebe. , Die Zuverldssigkeit der DSV Service in Bezug auf Testqualitét und
Termintreue sind herausragende Eigenschaften, die am Markt schwierig zu finden sind.”
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,Mit unserem fabrikmdfigen Ansatz fiir die Erstellung moderner Online-Formulare spielen wir die Erfahrung
aus dem Management tausender Formularausprégungen aus. Unsere Kunden profitieren so von unserer
Kosteneffizienz ebenso wie von perfekt eingespielten Abldufen, die ein Héchstmaff an Qualitdt und
Liefergeschwindigkeit erlauben”, erlautert Peter Hocherl, Leiter Forms Management und Software
Development bei der DSV Service und Experte fir digitale Verwaltungsprozesse.

Abgesehen von der deutlich gestiegenen Benutzerfreundlichkeit und Vereinfachung des
Antragsmanagement-Portals sowie einer verbesserten Qualitdt der eingereichten Antrage erreicht die
Berliner Wirtschaftsverwaltung mit dem Projekt insbesondere die Entlastung des vorhandenen Personals.
Mit der Vergabe der Entwicklungs- und Testarbeiten an die DSV Service kdnnen sich die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in der IT auf die Weiterentwicklung des Systems in anderen Bereichen konzentrieren, ohne
laufende Arbeiten unterbrechen zu mussen.

Eine ausfihrliche Beschreibung des Projektes findet sich hier: https://dsv-service.de/references

Weitere Informationen zum Full-Service fir Online-Formulare: https://dsv-service.de/onlineforms

Zusammenfassung

DSV Service wandelt mehr als 70 PDF-Formulare in moderne, nutzerfreundliche Formularanwendungen um. FabrikmaRiger
Ansatz entlastet die Verwaltungsmitarbeiter und sichert die Einhaltung gesetzlicher Standards.
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Uber DSV Service GmbH

Die DSV Service GmbH hat sich als Komplettanbieter auf die Konzeption, die Entwicklung, den Betrieb und die Vermarktung
zukunftsfahiger Losungen im Bereich Dokumenten- und Informationsmanagement spezialisiert. Mit viel Technik, Fachwissen
und mehr als 85 Jahren Erfahrung in der Erstellung von Formularen pflegt die DSV Service mehr als 1.500 Formulare —
zahlreiche davon als Online-Variante. Pro Jahr werden mehr als 1.000 Aktualisierungen bereitgestellt und die Online-
Formulare Gber 380 Millionen Mal genutzt. Als spezialisiertes Tochterunternehmen des Deutschen Sparkassenverlags (DSV)
stellt sie fir mehr als 370 Sparkassen und Landesbanken elektronische Formulare zur Verfligung. In Zusammenarbeit mit der
Kohlhammer Unternehmensgruppe und dem Technologieanbieter cit bietet DSV Service Kommunalverwaltungen und
Landesbehdrden einen breiten Katalog an Online-Formularen flr das Onlinezugangsgesetz (OZG) und andere E-Government-
Vorhaben als Full-Service an. www.dsv-service.de

Ansprechpartnerin DSV Service GmbH:
Vera Knoop, DSV Service GmbH, Kénigstrae 42, 70173 Stuttgart, Deutschland
E-Mail: vera.knoop@dsv-service.de, Telefon: +49 711 400509 -0

Ansprechpartner DSV-Gruppe:
Thilo Weinert, Leiter Unternehmenskommunikation, Am Wallgraben 115, 70565 Stuttgart, Deutschland
E-Mail: thilo.weinert@dsv-gruppe.de, Telefon: +49 711 782-22736

Ansprechpartner PR-Agentur:
bloodsugarmagic GmbH & Co. KG, Gerberstr. 63, 78050 Villingen-Schwenningen, Deutschland
E-Mail: DSVService@bloodsugarmagic.com, Telefon: +49 7721 / 9461 - 220
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