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PRESSEMITTEILUNG
DSV Service aktualisiert OZG-Formularkatalog fiir die Verwaltung

Hohe Nachfrage in den Bereichen OZG (Onlinezugangsgesetz), Gewerbe und Einwanderung. Bereits
mehr als 150 Online-Formulare als Full-Service verfiigbar. Live-Demo zeigt Umstieg auf moderne
Formular-Assistenten.

Stuttgart, 26.03.2020 - Die DSV Service, ein
Tochterunternehmen des Deutschen
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Der aktuelle Katalog enthilt bereits mehr als .

150 fertige Online-Formulare, die von ° « CEECTI.

Verwaltungen auf kommunalen oder
Landerebenen fiir die Umsetzung des OZG

oder anderer E-Government-Vorhaben als Der OZG-Formularkatalog bietet moderne Online-
Formulare, um unattraktive Papier-Formulare OZG-

Komplettangebot gebucht werden koénnen.
konform zu ersetzen.

Bereits jetzt ist der Katalog an Full-Service-

Formularen fiir die 6ffentliche Verwaltung der gréBte seiner Art und wird zudem von der DSV Service
kontinuierlich um neue Formulare erweitert. Der Katalog der buchbaren Online-Formulare ist gegliedert
nach Lebens- und Geschéftslagen und zeigt auch den jeweiligen Bezug zu den Leistungsnummern des
bundesweit einheitlichen Leistungskatalogs der 6ffentlichen Verwaltung (LeiKa) auf.

DSV Service berat Verwaltungen bei Auswahl und Priorisierung

Die DSV Service kooperiert eng mit dem Kohlhammer Verlag, der die Formularinhalte liefert. Mit ihren
Angeboten orientiert sich die DSV Service am konkreten Bedarf in der Verwaltung, der sich letztlich in den
Stlickzahlen im Papiergeschaft des Kohlhammer Verlags abbildet.

»Wir empfehlen den Verwaltungen mit den Leistungen zu beginnen, die hohe Fallzahlen haben, damit die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schnell von der Entlastung durch die Online-Antrdge profitieren. Zudem
gibt es naturgemdf3 auch unter den Formularen Querbeziige und Abhdngigkeiten, die es zu beachten gilt”,
erldutert Peter Hocherl, Team Lead Forms Management bei der DSV Service und Experte fir digitale
Verwaltungsprozesse. ,,Natiirlich kénnen wir die Verwaltungen auch bei der Auswah! der Online-Formulare
beraten und beziehen dabei die jeweiligen Verfahren und Systeme hinter den Online-Formularen mit ein.”

Verpflichtende Einfiihrung des Standards XGewerbeanzeige 2.1 treibt Nachfrage

Zur Lebenslage Unternehmensstart & Gewerbezulassung bietet der Katalog aktuell 46 fertige Online-
Formulare — von zahlreichen Erlaubnisantragen (iber handwerksbezogene Eintragungen bis hin zur
steuerlichen Erfassung. Aktuell verzeichnet die DSV Service eine erhdhte Nachfrage im Kontext von
Gewerbeanzeigen. ,Vermutlich nutzen viele Kommunen die Aktualisierung des XGewerbeanzeige-Standards
auf die Version 2.1 zum 1. Mai dieses Jahres als Gelegenheit, hier moderne Online-Formulare einzufiihren”,
erklart Hocherl.

Zum Stichtag 1. Mai 2020 mussen alle Kommunen An-, Um- und Abmeldungen eines Gewerbes nach dem
bundesweit einheitlichen Datenstandard XGewerbeanzeige 2.1 vornehmen. Zum November wird dann die
Version 2.2 des Standards verpflichtend. Hier zeigt sich der Vorteil von Online-Formularen als Service: Die
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Kommunen, die das Komplettangebot der DSV Service gebucht haben, brauchen sich um diese Anderungen
nicht kimmern, da sie von der DSV Service geleistet werden. Gleichzeitig pflegen die Formular-Experten
alle Online-Formulare auch inhaltlich. Ergeben sich Anderungen — beispielsweise durch gesetzliche oder
verwaltungsrechtliche Vorgaben — werden die Online-Formulare aktualisiert und eingespielt.

Dabei entsteht — auch in anderen Lebenslagen — teilweise eine hohe Komplexitit der Anderungen:
Beispielsweise wird das Formular Antrag auf Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis — Aufenthaltsgesetz
(AufenthG) in zehn Sprachen vorgehalten und entsprechend komplex sind die Anderungsldufe. Zur
Entlastung der Verwaltung werden diese komplett von der DSV Service geleistet. Hier zahlt sich die
jahrelange Erfahrung der DSV Service als Dienstleister der Sparkassen-Finanzgruppe aus.

Mietbescheinigung als Demo fiir Interessenten

Ein weiteres haufig in Kommunen genutztes Formular ist die Mietbescheinigung zur Vorlage bei der
Wohngeldbehérde. Dieses Online-Formular steht auf der Website der DSV Service auch als Demo zur
Verfligung. So kdnnen sich Interessenten ein eigenes Bild von der digitalen Umsetzung eines spezifischen
Formulars machen. Die Papierversion wurde fiir den Online-Einsatz in einen benutzerfreundlichen
Formular-Assistenten umgewandelt. Formular-Assistenten bauen Hiirden ab, indem sie den Nutzer
interaktiv durch die individuell erforderlichen Bereiche fiihren. Sie erhohen mit gezielter Hilfestellung und
umfassenden Priifungen die Qualitdt der eingehenden Daten in grolem MaR und sorgen so fiir Effizienz in
der weiteren Bearbeitung.

Formular-Assistenten funktionieren auf allen Endgeraten, sind an das Design der Verwaltung angepasst und
einheitlich in Aussehen und Bedienung. Sie bieten ein homogenes und harmonisches Nutzererlebnis —auch
dann, wenn sich dahinter Fachverfahren unterschiedlicher Hersteller und ein breites Spektrum an
Verwaltungsprozessen verbergen.

,Wir zeigen in unserer Demo mehrere Beispiele, wie wir komplizierte PDF-Formulare in benutzerfreundliche
Formular-Assistenten umwandeln, die Biirger und auch Nutzer in den Unternehmen begeistern”, erlautert
Vera Knoop, Prokuristin der DSV Service. ,,Neben unserem Katalog an vorgefertigten Formularen im Full-
Service bieten wir auch an, kundenindividuelle Formulare in dieser innovativen Form umzusetzen. Damit
kénnen unsere Kunden unattraktive Papierprozesse in effiziente Online-Prozesse wandeln.”

Weitere Informationen zum Full-Service fiir Online-Formulare: https://dsv-service.de/onlineforms

Zur Demo eines modernen Formular-Assistenten aus dem OZG-Katalog: https://dsv-service.de/demo

Zusammenfassung

DSV Service erweitert Online-Formular-Service fir OZG. Interaktive Demo zeigt den Umstieg auf
moderne Formular-Assistenten.
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Uber DSV Service GmbH

Die DSV Service GmbH hat sich als Komplettanbieter auf die Konzeption, die Entwicklung, den Betrieb und die Vermarktung
zukunftsfahiger Lésungen im Bereich Dokumenten- und Informationsmanagement spezialisiert. Mit viel Technik, Fachwissen
und mehr als 85 Jahren Erfahrung in der Erstellung von Formularen pflegt die DSV Service mehr als 1.500 Formulare —
zahlreiche davon als Online-Variante. Pro Jahr werden mehr als 1000 Aktualisierungen bereitgestellt und die Online-
Formulare liber 280 Millionen Mal genutzt. Als spezialisiertes Tochterunternehmen des Deutschen Sparkassenverlags stellt
sie flir mehr als 370 Sparkassen und Landesbanken elektronische Formulare zur Verfligung. In Zusammenarbeit mit der
Kohlhammer Unternehmensgruppe und dem Technologieanbieter cit bietet DSV Service Kommunalverwaltungen und
Landesbehorden einen breiten Katalog an Online-Formularen fir das Onlinezugangsgesetz (0OZG) und andere E-Government-
Vorhaben als Full-Service an. www.dsv-service.de
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Ansprechpartnerin DSV Service GmbH:
Vera Knoop, DSV Service GmbH, KonigstralRe 42, 70173 Stuttgart, Deutschland
E-Mail: vera.knoop@dsv-service.de, Telefon: +49 711 400509 -0

Ansprechpartner Unternehmenskommunikation:
Thilo Weinert, Leiter Unternehmenskommunikation DSV-Gruppe, Am Wallgraben 15, 70565 Stuttgart, Deutschland
E-Mail: thilo.weinert@dsv-gruppe.de, Telefon: +49 711 782-22736

Ansprechpartner PR-Agentur:
bloodsugarmagic GmbH & Co. KG, Gerberstr. 63, 78050 Villingen-Schwenningen, Deutschland
E-Mail: DSVService@bloodsugarmagic.com, Telefon: +49 7721 / 9461 - 220
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