Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Online-Anwendungen und -Datenbanken

der S-Management Services GmbH
Giiltig ab 1. Januar 2022

81 Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir
Online-Anwendungen und -Datenbanken (nachfolgend OADB
AGB) gelten nur gegentiber Unternehmern iSd § 14 BGB, juristi-
schen Personen des &ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtli-
chem Sondervermégen.

(2) Die OADB AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entge-
genstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbe-
standteil, wenn und soweit wir ihrer Geltung ausdrticklich zuge-
stimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem
Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir die Leistung in Kennt-
nis der AGB des Kunden vorbehaltlos erbringen.

(3) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit
dem Kunden (einschlieRlich Nebenabreden, Ergénzungen und
Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen OADB AGB.
Dies gilt insbesondere auch fir die in den Leistungsbeschrei-
bungen, Bestellscheinen und ggf. besonderen Bedingungen der
einzelnen Produkte enthaltenen Regelungen. Fir den Inhalt der-
artiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises,
ein in Textform abgeschlossener Vertrag bzw. eine Bestatigung
in Textform maBgebend.

(4) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Ver-
tragsschluss vom Kunden uns gegeniiber abzugeben sind (z.B.
Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Riicktritt oder
Minderung), bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

(5) Soweit sie in diesen OADB AGB nicht ausdriicklich ausge-
schlossen werden, gelten die gesetzlichen Vorschriften — auch
ohne einen klarstellenden Hinweis hierauf.

§2 Vertragsgegenstand

(1) Wir bieten verschiedene Online-Anwendungen und -Daten-
banken zur Nutzung uber eine digitale Plattform an. Art und In-
halt der jeweiligen Datenbank oder Anwendung sowie die ver-
einbarte Beschaffenheit ergeben sich aus der jeweiligen Leis-
tungsbeschreibung, den in den Preislisten ggf. getroffenen Re-
gelungen sowie den vorliegenden Bedingungen. Die We-
badresse fiir den Zugang zur Anwendung oder Datenbank wird
dem Kunden spatestens im Zuge der Auftragsbestdtigung tiber-
mittelt.

(2) Bei der Auswahl und Pflege sowie hinsichtlich der Aktualitat
und Richtigkeit der Inhalte wird die branchenubliche Sorgfalt an-
gewendet. Die Datenbanken und Anwendungen werden fortlau-
fend gepflegt. Die Inhalte werden jedoch teilweise durch Dritte
zur Verfligung gestellt. Der jeweilige Stand von digitalen Werken
wird dem Kunden angezeigt.

83 Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote stellen nur eine Aufforderung an den Kun-
den dar, ein Angebot abzugeben und sind freibleibend.

(2) Die Bestellung durch den Kunden gilt als verbindliches Ver-
tragsangebot.

(3) Die Angebotsannahme durch uns kann entweder in Textform
(z.B. durch Auftragsbestdtigung) erklart werden oder erfolgt
durch Bereitstellung der Leistung [Freischaltung des Administ-
rators, siehe 8 6 (1) und (2).

84 Nutzungsrechte

(1) Mit der Lizenz erwirbt der Kunde die Nutzungsrechte gemafR
Abs. 2 fiir alle bei ihm fest angestellten Beschiftigten (Instituts-
lizenz). Zu den Beschéftigten des Kunden gehoren auch seine
Auszubildenden, nicht aber freie Mitarbeiter und sonstige Dritte.
(2) Wir raumen dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages das ein-
fache, nicht ausschliefliche, nicht tibertragbare Recht ein, die je-
weilige Anwendung zu nutzen. Das Nutzungsrecht umfasst die
Befugnis, die Inhalte auf Datentrédgern zu speichern, auf dem
Bildschirm sichtbar zu machen und fiir die eigene Nutzung ent-
sprechend dem Zweck der Bereitstellung der Informationen z.B.
zur Vorbereitung von Endkundengesprachen oder zur Informa-
tion der gemaR Abs. 1 berechtigten Beschéftigten des Kunden
auszudrucken. Eine dariiberhinausgehende Nutzung, insbeson-
dere die Verwendung fiir die kommerzielle Inhaltsauswertung
und gewerbliche Auskunftserteilung oder die 6ffentliche Zu-
gdnglichmachung im Rahmen eines eigenen Internet- und/oder
Intranetangebots des Kunden ist unzuldssig. Eine Vervielfalti-
gung von Ausdrucken ist dem Kunden nur fiir den eigenen Ge-
brauch gemaR Satz 2 gestattet.

(3) Heruntergeladene Informationen diirfen grundsatzlich nur
wahrend der Vertragslaufzeit gespeichert werden. Bei Vertrags-
beendigung sind sie zu 16schen. Die dauerhafte Archivierung
von heruntergeladenen Informationen ist nicht zulassig. Hier-
von ausgenommen sind fall-, vorgangs- oder aktenbezogene Ar-
chivierungen in geringem Umfang.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, die berechtigten Beschéftigten auf
die vorstehenden Bestimmungen hinzuweisen und deren Ein-
haltung sicherzustellen und in angemessenem Umfang zu tber-
wachen.

(5) Die Datenbanken sowie die einzelnen Inhalte sind - soweit
nicht anders vermerkt — urheberrechtlich geschiitzt. Urheber-
rechtshinweise und Markenbezeichnung diirffen weder veran-
dert noch beseitigt werden.

§6 Zugang und Freischaltung

(1) Der Zugang erfolgt tiber personenbezogene Benutzernamen
und Passworter. Die Freischaltung und Verwaltung der nach 8 5
Abs. 1 berechtigten Beschédftigten des Kunden erfolgt aus-
schlieBlich Gber den uns benannten Administrator des Kunden.
Eine Registrierung der nach § 5 Abs. 1 berechtigten Beschiftig-
ten des Kunden darf nur mit deren geschéftlicher E-Mail-Adresse
erfolgen.

(2) Der Administrator erhdlt nach Inkrafttreten des Vertrags un-
verziiglich die Freischaltung zur Administration der Anwendung.
(3) Der Kunde verpflichtet alle Nutzer zur Geheimhaltung der Zu-
gangsdaten. Der Kunde gewahrleistet durch geeignete techni-
sche, organisatorische und disziplinarische MaBnahmen, dass
jeder Nutzer der Anwendung fiir den Schutz der ihm mitgeteilten
Zugangsdaten verantwortlich ist, insbesondere dass jeder Nut-
zer bei der ersten Einwahl das Start-Passwort individuell aban-
dert. Der Kunde hélt die Nutzer an, in regelméRigen Abstanden
die individuellen Passwoérter zu wechseln und die Registrie-
rungsdaten entsprechend dem aktuellen Stand online zu pfle-
gen. Der Kunde haftet fur die Richtigkeit der Registrierungsda-
ten. Wir haften nicht fiir Schdden, die dem Kunden durch den
Missbrauch oder den Verlust der zugeteilten Zugangsdaten so-
wie unrichtiger Registrierungsdaten entstehen.

§7 Pflichten des Kunden / Systemvoraussetzungen

(1) Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass in seinem Bereich
die technischen Voraussetzungen fiir den Zugang zu der Daten-
bank bzw. Anwendung geschaffen und aufrechterhalten werden,
insbesondere hinsichtlich der eingesetzten Hardware und Be-
triebssystemsoftware, der Verbindung zum Internet und der ak-
tuellen Browsersoftware. Wir weisen auf der Website oder der
Produktbeschreibung darauf hin, welche Browser aktuell unter-
stutzt werden und welche sonstigen Systemvoraussetzungen er-
fullt sein missen.

Insbesondere ist der Kunde fiir die Einrichtung eines Internetzu-
ganges und die Herstellung einer Verbindung vom Kunden zur
Anwendung iiber das Internet verantwortlich. Wir tibernehmen
hierfiir keinerlei Kosten und Verpflichtungen.

(2) Im Falle der Weiterentwicklung des Datenbanksystems ob-
liegt es dem Kunden, nach Information durch uns die notwendi-
gen Anpassungsmafnahmen bei der von ihm eingesetzten IT-
Infrastruktur vorzunehmen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die zur Sicherung seiner Systeme
gebotenen Vorkehrungen zu treffen, insbesondere die gangigen
Sicherheitseinstellungen des Browsers zu nutzen und aktuelle
Schutzmechanismen zur Abwehr von Schadsoftware einzuset-
zen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, uns unverziiglich iiber alle Ande-
rungen in seinem Einflussbereich zu unterrichten, die Auswir-
kungen auf die Durchfiihrung dieses Vertrages haben (z.B. bei
Anderungen des Administrators). Der Kunde ist verpflichtet, sich
iber Anderungen der Bedingungen und Verhaltensregeln fiir die
Nutzung der Anwendung zu informieren, insbesondere tiber sol-
che, die ihm per E-Mail oder iiber unsere Internetprasenz zur
Verfligung gestellt werden.

Der Kunde ist verpflichtet, uns Stérungen und Mangel der An-
wendung unverziiglich mitzuteilen und im Rahmen des Zumut-
baren alle MaBnahmen zu treffen, die eine Beseitigung der St6-
rung erleichtern oder beschleunigen kdnnen.

§8 Systemverfiigbarkeit

(1) Wir erméglichen dem Kunden die Nutzung der Anwendung

im betreuten Betrieb tdglich von Montag bis Donnerstag in der

Zeit von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr und freitags von 8:00 Uhr bis

15:00 Uhr mit Ausnahme der Feiertage in Baden-Wirttemberg

sowie dem 24. und der 31. Dezember.

(2) Wir sind verpflichtet, alle technischen Vorkehrungen zu tref-

fen, die notwendig sind, um innerhalb des Nutzungszeitraums

gemal Abs. 1 ein Verfligbarkeitslevel von mindestens 98 % im

Jahresmittel zu gewdhrleisten. Bei der Berechnung der Verfiig-

barkeit bleiben folgende Zeiten auBer Betracht:

e Wartungszeiten von insgesamt hochstens vier Stunden pro
Monat;
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e Nichtverfiigbarkeit aufgrund von Fehlern und Ereignissen,
die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen;

e Nichtverfiigbarkeit aufgrund von Fehlern und Ereignissen,
die auf héherer Gewalt beruhen oder nicht in unserem Ein-
flussbereich liegen. Hierunter fallen u. a. von uns nicht be-
einflussbare Storungen des Internets sowie Strom- und Ser-
verausfdlle, soweit die Server nicht in unserem Einflussbe-
reich stehen. Stérungen werden wir dem Kunden unverziig-
lich anzeigen, sobald uns bekannt wird, dass die Stérung
nicht nur von unerheblicher Dauer sein wird;

e Nichtverfligbarkeit zu Zeiten, die auBerhalb des Nutzungs-
zeitraums gemal Abs. 1 liegen.

(3) Wir nehmen Méangelanzeigen uber eine Telefon-Hotline und

per Telefax oder E-Mail entgegen. Die Kontaktdaten ergeben

sich aus dem jeweiligen Angebot und kdnnen der Plattform ent-
nommen werden. Die telefonische Entgegennahme ist be-

schrankt auf den Nutzungszeitraum gemdl Abs. 1.

(4) Wir besietigen ihm angezeigte Stérungen und Mangel der

Anwendung innerhalb angemessener Frist.

89 Datenschutz und Datensicherheit

(1) Wir sind zertifizierter Dienstleister der Sparkassen-Finanz-
gruppe und unterhalten ein gepriftes Information Security Ma-
nagement System (ISMS) sowie ein Datenschutz-Management-
System (DSMS). Die Zertifikate und Selbstauskiinfte konnen be-
rechtigte Nutzer unter portal.dsv-gruppe.de in der Anwendung
"Revision, Informationssicherheit und Datenschutz" einsehen.
(2) Im Rahmen unserer Service-Offensive mochte die DSV-
Gruppe ihre Kunden mdglichst einheitlich und zielgerecht be-
treuen. Hierfir verarbeiten wir im B2B-Verhdltnis auch die be-
trieblichen Kontaktdaten unserer Kunden und ihrer Beschiftig-
ten zu Zwecken der Marktforschung und Werbung gemaR Artikel
6 Abs. 1 Satz 1 Buchst. f DSGVO. Unsere Datenschutzhinweise
finden Sie unter https://portal.dsv-gruppe.de/datenschutz.html
und bei einzelnen Applikationen.

(3) Wir sind berechtigt, die bei unseren Kunden erfassten Daten
zu anonymisieren oder zu aggregieren und in dieser Form fir
weitergehende Zwecke zu nutzen und Dritten innerhalb der
Sparkassen-Finanzgruppe zur Verfligung zu stellen.

§10 Haftung

(1) Wir haften, gleich aus welchem Rechtsgrund, im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen nur nach MaRgabe der folgenden
Regelungen.

(2) Wir haften unbeschrankt fiir Schaden, die auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, fir Schaden aus der Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie fiir Schaden wegen
der Nichteinhaltung einer von uns gegebenen Garantie oder zu-
gesicherten Eigenschaft oder wegen arglistig verschwiegener
Méangel und fir Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaf-
tungsgesetz.

(3) Im Falle derleicht fahrldssigen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht haften wir begrenzt auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden. Vertragswesentliche Pflichten sind
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemé&Re Durchfiihrung
des Vertrags Uiberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhal-
tung der Kunde regelméRig vertrauen darf.

Fur sonstige Falle leicht fahrlassigen Verhaltens haften wir nicht.
(4) Sofern die Haftung nicht schon bereits nach Absatz 4 ausge-
schlossen ist, haften wir ferner nicht fiir so genannte Mangelfol-
geschaden, entgangenen Gewinn und sonstige Vermdgensscha-
den. Dies gilt nicht, wenn die Voraussetzungen nach § 10 Absatz
2 vorliegen.

(5) Die verschuldensunabhdngige Haftung fir bereits bei Ver-
tragsschluss vorhandene Mangel nach § 536a Abs. 1 HS 1 BGB
wird ausgeschlossen.

Auf die Anzeigepflicht von Méngeln durch das Institut nach §
536c BGB wird ausdriicklich hingewiesen.

(6) Wir haften im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen bei
Datenverlust nur auf den Schadensbetrag, der auch bei ord-
nungsgemaRer, regelméRiger, der Bedeutung der Daten ange-
messener Datensicherung durch den Kunden angefallen ware.
(7) Die Haftungsbeschrankungen gelten auch gegenuber Drit-
ten, die in den Schutzbereich der Vertragsbeziehung einbezo-
gen werden sowie zu Gunsten unserer gesetzlichen Vertreter,
Arbeitnehmer, Beschaftigte und sonstigen Verrichtungs- und Er-
fullungsgehilfen.

§11 Lizenzentgelt

(1) Das Lizenzentgelt ergibt sich aus unserem jeweiligen Ange-
bot.

(2) Sofern sich das Lizenzentgelt nach dem Geschéaftsvolumen
des Kunden richtet, ist fur das Geschéftsvolumen die Angabe in

der jeweils aktuellen Printausgabe des ,Sparkassenfachbuches*
maRgeblich, es sei denn, das Geschéaftsvolumen verandert sich
durch Fusion o. A. im Nutzungszeitraum um mehr als 10 % (in
Worten: zehn Prozent) gegeniiber der Angabe in der jeweils ak-
tuellen Ausgabe des ,,Sparkassenfachbuches*. In diesem Fall gilt
ab dem Monat der Verdnderung bis zum Erscheinen einer aktu-
alisierten Ausgabe des ,Sparkassenfachbuches® der tatsachli-
che Wert als Berechnungsgrundlage.

(3) Das Lizenzentgelt wird jeweils zum 1. Januar fir ein Kalen-
derjahrim Voraus fillig. Bei unterjahrigem Nutzungsbeginn wird
die monatsanteilige Lizenzgebiihr fir das laufende Jahr im Mo-
nat des Nutzungsbeginns fallig.

(4) Das Lizenzentgelt wird bei Vorliegen der Voraussetzungenim
Lastschrifteinzugsverfahren reguliert.

(5) Wir sind berechtigt, das Lizenzentgelt mit einer Ankiindi-
gungsfrist von drei Monaten zu &ndern. Der Kunde ist in diesem
Fall berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von zwei Monaten vor
Inkrafttreten der Preisanderung zu kiindigen. Auf dieses Sonder-
kiindigungsrecht werden wir den Kunden bei der Ankiindigung
einer Entgeltanderung ausdricklich hinweisen.

(5) Alle vertragsgegenstdndlichen Entgelte verstehen sich zu-
zuglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

§12 Vertragsdauer, Kiindigung

(1) Soweit im Einzelfall Regelungen zur Vertragsdauer und Kiin-
digungsregelungen in unserem Angebot getroffen wurden, ha-
ben diese Vorrang vor den nachfolgenden Bestimmungen.

(2) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Ver-
trag kann nach Ablauf der Mindestlaufzeit von einem Jahr von
beiden Parteien mit einer Frist von drei Monaten zum Kalender-
jahresende gekundigt werden.

(3) Das Recht, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiin-
digen, bleibt unberiihrt.

(4) Jede Kiuindigung bedarf der Schriftform.

(5) Mit Beendigung des Vertrages sperrten wir den Zugang zur
Anwendung.

§13 Leistungs- und Vertragsanpassung

(1) Wir sind berechtigt, Anderungen an seinen Leistungen vor-
zunehmen, um diese zu verbessern oder an die technischen Ent-
wicklungen anzupassen oder wenn dies aufgrund von Rechtsén-
derungen notwendig erscheint. Anderungen an den Inhalten
kénnen wir zur Korrektur von Fehlern, zur Aktualisierung, Ver-
vollstandigung oder Verbesserung des Angebots vornehmen
oder sofern diese aus lizenzrechtlichen Grunden erforderlich
sind.

(2) Soweit eine Anderung durch uns zu einer nicht nur unwesent-
lichen Beschrankung des Leistungsumfangs fuihrt, ist der Kunde
zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrags innerhalb von
vier Wochen ab Eintritt der Anderung berechtigt.

Gleiches gilt, wenn durch die Anderungen der Kunde zur weite-
ren Nutzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen Anpas-
sungen an seinen Systemen vornehmen muss und ihm dies un-
maoglich oder unzumutbar ist.

Macht der Kunde von seinem Sonderkiindigungsrecht keinen
Gebrauch, wird der Vertrag unverandert fortgefiihrt.

(3) Wir sind berechtigt, die Bestimmungen dieser Bedingungen
oder der ggf. geltenden ergdnzenden produktspezifischen Be-
dingungen zu dndern oder anzupassen, wenn dies aufgrund von
gesetzlichen Anderungen oder héchstrichterlicher Rechtspre-
chung erforderlich wird. Eine Anderung wird dem Kunden in
Textform bekannt gegeben und erforderlichenfalls erlautert.
Die gednderten Bedingungen gelten als genehmigt und sind fir
die Vertragsparteien verbindlich, wenn der Kunde nicht inner-
halb von vier Wochen nach Bekanntgabe der Anderung in Text-
form widerspricht.

Bei fristgerechtem Widerspruch sind wir berechtigt, das Ver-
tragsverhaltnis innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt des Wi-
derspruchs ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

(4) Wir werden den Kunden bei der Mitteilung von Anderungen
nach Absatz 2 und 3 dieses Paragraphen auf seine in den Ansat-
zen 2 und 3 beschriebenen Rechte und die Konsequenzen aus
unterbliebenen Kiundigungsrechten oder Widerspruchsrechten
hinweisen.

8§14 Anwendbares Recht/ Gerichtsstand / Erfiillungsort

(1) Fur diese OADB AGB fiir und die Vertragsbeziehung zwischen
uns und dem Kunden gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter
Ausschluss des Kollisionsrechts. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

(2) Erfullungs- und Zahlungsort sowie Gerichtsstand ist Stutt-
gart.
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